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Santé, Aînés et Soins de longue durée 

 

Programmes de soutien aux patients des fabricants de médicaments 
biosimilaires 

 
Adalimumab 
 

Produit biosimilaire 
(fabricant) 

Renseignements sur le programme de soutien aux patients 

Abrilada® 
(Pfizer) 

Programme de soutien aux patients PfizerFlexMC 
Téléphone : 1 855 935-3539 
Télécopieur : 1 833 958-3539 
Courriel : abrilada@pfizerflex.com 
Site Web : www.pfizerflex.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Amgevita® 
(Amgen) 

Amgen Entrust SRx 
Téléphone : 1 833 402-6436 
Télécopieur : 1 866 640-1749 
Courriel : amgenentrust@srxhealth.ca 
Site Web : www.amgevita.ca/fr/login.html 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h (HNE) 

Hadlima® 
(Organon) 

Programme de soutien aux patients Harmony par OrganonMC 
Téléphone : 1 866 556-5663 
Télécopieur : 1 866 240-4076 
Courriel : info@harmonybyorganon.ca 
Site Web : https://harmonyorganon.ca/fr/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Hulio® 
(Biocon) 

My Biocon Biologics 
Téléphone : 1 844 485-4677 
Télécopieur : 1 844 554-8546 
Courriel : hulio@assistprogram.com 
Site Web : www.hulio.ca/?sc_lang=fr-CA 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h 

Hyrimoz® 
(Sandoz) 

Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 888 449-7673 
Télécopieur : 1 844 449-7673 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

mailto:abrilada@pfizerflex.com
https://www.pfizerflex.ca/fr
mailto:amgenentrust@srxhealth.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.amgevita.ca/fr/login.html
mailto:info@harmonybyorganon.ca
https://harmonyorganon.ca/fr/
mailto:hulio@assistprogram.com
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.hulio.ca/%3fsc_lang=fr-CA
mailto:infopsp@sandozplus.ca
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Idacio® 
(Fresenius Kabi) 

Le programme de soutien aux patients KabiCare® 
Téléphone : 1 888 304-2034 
Télécopieur : 1 888 304-2014 
Courriel : info@kabicare.ca 
Site Web : kabicare.ca/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h dans votre 
fuseau horaire 

SimlandiMC 
(Jamp Pharma) 

Programme de soutien aux patients JAMP CareMC 
Téléphone : 1 855 310-5102 
Télécopieur : 1 888 331-3432 
Courriel : jampcare@supportprogram.com 
Site Web : jampcare-support.ca/fr/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

YuflymaMC 
(Celltrion Healthcare Canada 
Ltd.) 

CELLTRION CONNECTMC 
Téléphone : 1 855 966-1648 
Télécopieur : 1 855 966-2223 
Courriel : support@celltrionconnect.ca 
Site Web : www.celltrionhealthcare.ca/fr-ca/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

 
Denosumab 

 

Wyost® 

(Sandoz) 
Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 833 726-3690 
Télécopieur : 1 833 726-3698 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Site Web : www.patients.my-sandoz.com/ca-fr/sandoz-plus/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h 

 
Énoxaparine 

 

Elonox® 
Elonox® HP 
(Fresenius Kabi) 

Le programme de soutien aux patients KabiCare 
Téléphone : 1 855 473-5666 
Télécopieur : 1 833 693-5666 
Courriel : support@kabicare.ca 
Site Web : www.kabicare.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 9 h à 17 h dans votre 
fuseau horaire 

NorombyMC 
NorombyMC HP 
(Juno) 

JunoCare 
Téléphone : 437 339-3327 
Courriel : norombyinfo@junopharm.com 
Heures d’ouverture : 9 h à 17 h (HNE) 
 

mailto:info@kabicare.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/kabicare.ca/
mailto:jampcare@supportprogram.com
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/jampcare-support.ca/fr/
mailto:support@celltrionconnect.ca
https://www.celltrionhealthcare.ca/fr-ca/
mailto:infopsp@sandozplus.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.patients.my-sandoz.com/ca-fr/sandoz-plus/
mailto:support@kabicare.ca
mailto:norombyinfo@junopharm.com


 

Renseignements mis à jour le 1er avril 2025   Page 3 
 

RedescaMC 
RedescaMC HP 
(Valeo) 
 

Redesca Santé 
Site Web : myrx.care/fr  

 
  

file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/myrx.care/fr
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Étanercept 

 

Brenzys® 
(Organon) 

Programme de soutien aux patients Harmony par OrganonMC 
Téléphone : 1 866 556-5663 
Télécopieur : 1 866 240-4076 
Courriel : info@harmonybyorganon.ca 
Site Web : harmonyorganon.ca/fr/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Erelzi® 
(Sandoz) 

Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 888 449-7673 
Télécopieur : 1 844 449-7673 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h  

Rymti® 
(Sandoz) 

Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 888 449-7673 
Télécopieur : 1 844 449-7673 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Site Web : www.patients.my-sandoz.com/ca-fr/sandoz-plus/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h  

 

Filgrastim 

 

Grastofil® 
(Apobiologix) 

Programme de soutien aux patients ANSWERS 
Téléphone : 1 866 276-1664 
Télécopieur : 1 866 772-1458 
Courriel : ANSWERS@innomar-strategies.com 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Nivestym® 
(Pfizer) 

Programme de soutien aux patients Pfizer LiaisonMC 
Téléphone : 1 844 616-6888 
Télécopieur : 1 844 636-6888 
Courriel : pfizerliason@bayshore.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Nypozi® 
(Tanvex) 

Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 888 449-7673 
Télécopieur : 1 844 449-7673 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

 
Acétate de glatiramère 

 

GlatectMC 
(Pendopharm) 

Programme de soutien aux patients Ally 
Téléphone : 1 833 ALLY100 (1 833 255-9100) 
Courriel : ally@patientassistance.ca 
Site Web : glatect.com/fr/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

mailto:info@harmonybyorganon.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/harmonyorganon.ca/fr/
mailto:infopsp@sandozplus.ca
mailto:infopsp@sandozplus.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.patients.my-sandoz.com/ca-fr/sandoz-plus/
mailto:ANSWERS@innomar-strategies.com
mailto:pfizerliason@bayshore.ca
mailto:infopsp@sandozplus.ca
mailto:ally@patientassistance.ca
https://glatect.com/fr/
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Infliximab 

 

Avsola® 
(Amgen) 

Amgen Entrust NavieGo 
Téléphone : 1 855 348-3393 
Télécopieur : 1 855 437-1490 
Courriel : amgenentrust@bioscript.ca 
Site Web : www.avsola.ca/fr 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h (HNE) 

Inflectra® 
(Pfizer) 

Programme de soutien aux patients PfizerFlexMC 
Téléphone : 1 855 935-3539 
Télécopieur : 1 833 958-3539 
Courriel : inflectra@pfizerflex.com 
Site Web : www.pfizerflex.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Renflexis® 
(Organon) 

Programme de soutien aux patients Harmony par OrganonMC 
Téléphone : 1 866 556-5663 
Télécopieur : 1 866 240-4076 
Courriel : info@harmonybyorganon.ca 
Site Web : harmonyorganon.ca/fr/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

 

Rituximab 

 

Riximyo® 
(Sandoz) 

Programme de soutien aux patients SANDOZ PLUS 
Téléphone : 1 888 449-7673 
Télécopieur : 1 844 449-7673 
Courriel : infopsp@sandozplus.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

Ruxience® 
(Pfizer) 

Programme de soutien aux patients PfizerFlexMC 
Téléphone : 1 855 935-FLEX (3539) 
Télécopieur : 1 833 958-FLEX (3539) 
Courriel : ruxience@pfizerflex.com 
Site Web : www.pfizerflex.ca 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

TruximaMC 
(Teva) 

Truxima® Teva Support Solutions® 
Téléphone : 1 877 714-2469 
Télécopieur : 1 833 981-2254 
Courriel : tssinfo@truximacanada.com 
Site Web : www.tevacanada.com/fr/canada/votre-sante-et-votre-
bien-etre/truxima/ 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

 

  

mailto:amgenentrust@bioscript.ca
mailto:inflectra@pfizerflex.com
https://www.pfizerflex.ca/fr
mailto:info@harmonybyorganon.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/harmonyorganon.ca/fr/
mailto:infopsp@sandozplus.ca
mailto:ruxience@pfizerflex.com
https://www.pfizerflex.ca/fr
mailto:tssinfo@truximacanada.com
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.tevacanada.com/fr/canada/votre-sante-et-votre-bien-etre/truxima/
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.tevacanada.com/fr/canada/votre-sante-et-votre-bien-etre/truxima/
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Ustekinumab 

 

JamtekiMC 
(Jamp Pharma) 

Programme de soutien aux patients JAMP CareMC 
Téléphone : 1 855 517-0710 
Télécopieur : 1 855 437-1490 
Courriel : jamteki@jampcarepsp.ca 
Site Web : jampcare-support.ca/fr/ 
Heures d’ouverture : 9 h à 18 h (HNE) 

Steqeyma® 

(Celltrion Healthcare Canada 
Ltd.) 

Celltrion Connect 
Téléphone : 1 855 966-1648 
Télécopieur : 1 855 966-2223 
Courriel : support@celltrionconnect.ca 
Site Web : celltrionconnect.ca/login-fr/ (accès par DIN) 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h à 20 h (HNE), 
sauf les jours fériés 

Welzana® 

(Amgen) 
 

Programme de soutien aux patients Amgen ENTRUST® 
Téléphone : 1 877 936-2735 
Télécopieur : 1 833 423 0252 

Courriel : info@oneenliven.ca, wezlana@oneenliven.ca 
Site Web : www.wezlana.ca/fr 
Heures d’ouverture : du lundi au vendredi, de 7 h à 19 h (HNC) 

 

mailto:jamteki@jampcarepsp.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/jampcare-support.ca/fr/
tel:1-855-966-1648
mailto:support@celltrionconnect.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/celltrionconnect.ca/login-fr/
mailto:info@oneenliven.ca
mailto:wezlana@oneenliven.ca
file://///ME/chts/574chtsWGP/chtstra/@EN-FR%202025-26/25-26-0451-F/06_From%20Freelancer/www.wezlana.ca/fr

